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SAP y Byte Tech Comprometidos con el  

Sector Salud 
 

 SAP y Byte Tech entregarán a las instituciones de salud soluciones 
para trabajar con tecnología de punta 

 Este compromiso renovado permitirá a los clientes del sector salud, 
enfocarse en atender con altos estándares de calidad a sus 

pacientes, dejando las responsabilidades administrativas en manos 
de los expertos 

 

México D.F., a 27 de febrero de 2007 — SAP México y Centroamérica, líder en soluciones de 
negocio, y Byte Tech, empresa dedicada a la consultoría en tecnologías de la información para 
el sector salud, ratifican su compromiso conjunto hacia 2007 para seguir brindando las mejores 
soluciones, atención y servicio de transferencia de conocimientos a sus clientes en dicho 
segmento. 
 
Byte Tech fue fundada en 1997 en Argentina como empresa de servicios de programación 
técnica con fuerte orientación a las soluciones de SAP. Así, y como resultado de su constante 
trabajo con empresas del sector salud, la compañía ha experimentado un crecimiento 
sobresaliente en los últimos 10 años, expandiéndose a toda Latinoamérica cubriendo el 
territorio desde sus centros operaciones de Región Andina, Región Sur y Región Norte, 
abarcando México y Estados Unidos. 
 
Byte Tech es la única consultora en Latinoamérica que ha participado en el 100% de las 
implementaciones para el sector salud en sus versiones más recientes, incluyendo el Instituto 
Nacional de Cancerología de Colombia. Gracias a su estructura y a 10 años de experiencia, 
hoy en día cubre América y Europa. De esta manera, Byte Tech apoya a los clientes de SAP 
con un staff de más de 160 experimentados consultores de primera línea, 180,000 horas de 
consultoría y proyectos en toda Latinoamérica, Norteamérica y Europa. 
 
“Tenemos un compromiso inquebrantable con la calidad y la excelencia en la atención a las 
necesidades de nuestros clientes. A los largo de estos casi 10 años con el respaldo de SAP, 
hemos brindado a las empresas un servicio completo con lo que han obtenido el mejor 
aprovechamiento de la funcionalidad de las soluciones de SAP y una verdadera integración. 
Pretendemos cubrir todo el territorio Mexicano y contamos con un centro de excelencia único 
en salud con el que soportamos a todos nuestros clientes del continente”, aseguró Juan 
Muzzio, Director General de Byte Tech. 
 
Soportado por un fuerte conocimiento, Byte Tech ha ganado un gran reconocimiento por parte 
del mercado y lo ha llevado, en conjunto con SAP, a liderar numerosos proyectos que han 
concluido en éxitos rotundos, como son los casos del Hospital San José del Tec de Monterrey, 
el Sanatorio Español de Torreón y el Hospital Santa Fe, que hoy en día han agilizado sus 
procesos y se han integrado de manera efectiva a su ecosistema de negocios. 
 
“SAP en mancuerna con Byte Tech nos ofreció la solución para mejorar la relación con 
nuestros pacientes y proveedores. Nuestros planes están encaminados hacia el 
aprovechamiento máximo de la información que tenemos disponible, lo que ha hecho que 
nuestros pacientes y médicos nos den su preferencias y que los proveedores nos identifiquen 
como una empresa moderna”, afirmó Jesús Guillermo Macías, Director de Sistemas del 
Sanatorio Español de Torreón. 
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SAP y Byte Tech se han enfrentado a fuertes retos en el sector salud tales como desarrollos 
internos y herramientas obsoletas. Sin embargo, el conocimiento y efectividad de ambas partes 
llevaron a sus clientes a los mejores resultados, por lo que la confianza del sector en su trabajo 
conjunto, se ha visto exponencialmente multiplicado. 
 
“SAP, por medio de SAP for Healthcare, ha dado a nuestro hospital la oportunidad de trabajar 
con la mejor tecnología de su clase”, aseguró Ernesto Dieck Assad, Director Ejecutivo del 
Hospital San José del Tec de Monterrey. “Hoy en día podemos enfocarnos en la prestación de 
una atención de gran calidad a nuestros pacientes, dejando las responsabilidades 
administrativas a SAP y Byte Tech, quienes nos han brindado nuestra mayor ventaja 
competitiva: convertirnos en el hospital más eficiente de todo México”, afirmó. 
 
Por su parte, el hospital Santa Fe implementó Byte Tech Health Kit basada en mySAP All-in-
One, en las áreas de enfermería, laboratorio, cirugía, contabilidad y recursos humanos, “dicho 
proyecto contribuyó enormemente en la instauración de un sistema de gestión único y eficiente, 
además de que ser un factor clave para alcanzar la certificación ISO 9001-2000”, afirmó 
Roberto Bonilla, Director de Operaciones del Hospital Santa Fe. 
 
“Para SAP contar con un socio de negocios de la calidad de Byte Tech es una gran fortaleza, 
que nos ha permitido llegar a más organizaciones en el sector salud. Su experiencia y profundo 
conocimiento los convierten en una extensión de nuestras capacidades para continuar 
aportando a la importante tarea de incrementar la calidad de dicho sector en los países donde 
tenemos presencia”, declaró Luis Moguel, Director de Alianzas y Mercadotecnia de SAP 
México y Centroamérica. 
 
Así, con el testimonio de clientes sumamente satisfechos que avalan su calidad como socio de 
negocios de SAP, Byte Tech se perfila con una presencia contundente para el 2007, realizando 
fuertes inversiones para llevar soluciones de valor a todo el mercado de salud. 
 
 
Acerca de BYTE TECH 
 

BYTE TECH, empresa regional con oficinas en Argentina, Chile y Estados Unidos, se 
especializa en la provisión de servicios de tecnología que incluyen Consultoría SAP, Project 
Management con metodología PMI, Desarrollo de Software con procesos certificados CMM 
Nivel III, Business Process Outsourcing (BPO), y una vertical que brinda soluciones específicas 
para el Sector Salud. 
 
BYTE TECH opera con excelentes referencias en el mercado, concretando proyectos exitosos 
desde hace más de 10 años junto a empresas de diversas industrias y tamaños, en todo el 
mundo. 
 
Para mayor información sobre BYTE TECH comuníquese al (+54 11) 5281 2900 o visite 
www.bytetech.com  
 
Acerca de SAP 
 
SAP es el líder mundial en software de negocios*. Actualmente cuenta con más de 38,000 
clientes en más de 120 países. Las aplicaciones de SAP® responden a las necesidades tanto 
de pequeñas y medianas empresas como de grandes corporativos a nivel mundial. Habilitado 
por la plataforma SAP NetWeaver™ y con el fin de impulsar la innovación y facilitar el cambio 
en los negocios, el software de SAP ayuda a empresas del mundo entero a mejorar las 
relaciones con sus clientes, perfeccionar la colaboración con sus socios, eficientar sus cadenas 
de abastecimiento y mejorar sus operaciones de negocios. El portafolios de aplicaciones de 
SAP brinda soporte a los procesos de negocios específicos de más de 25 segmentos de la 
industria, incluyendo alta tecnología, ventas minoristas, servicios financieros, salud y sector 

http://www.bytetech.com/
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público. Con subsidiarias establecidas en más de 50 países, la compañía cotiza sus acciones 
en diversas bolsas de  valores del mundo, incluyendo la Bolsa de Valores de Frankfurt y la 
Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE), bajo el símbolo "SAP". (Para obtener información 
adicional, visite el sitio <http://www.sap.com>)  
 
SAP México y Centroamérica inició sus operaciones en 1994 con el objetivo de ofrecer a sus 
clientes seguridad y flexibilidad en sus aplicaciones de negocio. A través de 13 años 
experiencia y liderazgo en el mercado y con más de 1,678 clientes en la región, permite a las 
empresas de todos tamaños y de cualquier industria, ser más competitivas y rentables, 
eficientar sus procesos de negocio y reducir sus costos, a través de la innovación tecnológica. 
SAP cuenta en México con 56 canales de distribución. Para mayor información visite: 
www.sap.com/mexico   
 
(*) SAP define el las aplicaciones de software de negocios como aquellas que dan soporte a la 
planeación de recursos empresariales y aplicaciones afines, incluyendo la gestión de la cadena 
de abastecimiento, la gestión de las relaciones con los clientes, la gestión del ciclo de vida del 
producto y la gestión de las relaciones con los proveedores. 
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